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Introduccion

El seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) constituye una
practica clave para garantizar la mejora continua de los procesos y los resultados
de los programas y proyectos implementados, tal como se plantea en el Plan de
Mejora presentado en la Sesion N° 08 de fecha 02 de agosto de 2024 de la Unidad
de Evaluacién de Desempefio, en donde establece el compromiso de la atencion de
los ASM, correspondientes a la evaluacion de Consistencia y Resultados de los
programas presupuestarios KO03.- Mejoramiento de la Infraestructura de Drenaje y
Alcantarillado, K011.- Mejoramiento de la Infraestructura Educativa y KO021.-
Mejoramiento de la Infraestructura Deportiva y Recreativa ejecutados en el ejercicio
2023 y de acuerdo al Programa Anual de Evaluacién Municipal 2024. \{J

En cumplimiento al articulo 26 de los Lineamientos para la Evaluaciéon de los
Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de Tabasco, el

documento plantea los siguientes apartados: '

7

a) Analisis del grado de cumplimiento de los ASM, apoyado con estadisticas,

=%

graficas y semaforizacion;

b) Principales dificultades por las que no pudieron ser atendidos los ASM:

c) Prospectiva de los beneficios a corto, mediano y largo plazo que el Pp tendra
en la poblacién objetivo o area de enfoque gracias a la atencién de los ASM,

y
d) Conclusiones.

La Unidad de Evaluacién de Desempefio, en coordinaciéon con las unidades
responsables de atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), integré el
presente informe con base en las evidencias documentales de cumplimiento. Cabe
sefialar que, dado que existen ASM idénticos vinculados a los tres Programas
Presupuestarios evaluados, la presentacion de una misma evidencia permitira ;

solventar dichos ASM en todos los programas en los que resulten aplicables.
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Siglas

ASM.- Aspectos Susceptibles de Mejora

DOOTSM.- Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios
Municipales

Pp.- Programa Presupuestario
PAEM.- Programa Anual de Evaluacion Municipal

UEDM.- Unidad de Evaluacion de Desempeio Municipal
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Atencion y Seguimiento de la Implementacion
del ASM

De acuerdo al Plan de Mejora planteado, se presentan los Formatos para la
Atencion de los ASM y los Formatos para el Seguimiento de la Implementacién de
los ASM correspondientes al segundo trimestre del ejercicio 2025:

P.p. K003.- Mejoramiento de la Infraestructura para Drenaje y Alcantarillado

Formato para la Atencién de los ASM Especificos

Aspecto feg Ente Publico | Productos lo Fecha
ID Su's)geptible de Actlwdadf AR responsable servicios i Resultados ::e_c!\a do de
Mejora dgssmpeliar del Programa | generados i Término
Direcciébn de | Emitr en Ia
Realizar las | Realizar las | Obras, totalidad las | Mejorar la
recomendaciones | recomendaciones | Ordenamiento | recomendaciones | ejecucién del | Segundo trimestre del
! emitidas en su | emitidas por los | Territorial y | para mejorar el | programa 2025
totalidad. evaluadores. Servicios programa presupuestario.
Municipales presupuestario.
Realizar un | Direccion de | Formato
formulario para | Obras, estandarizado Conocer y
las solicitudes | Ordenamiento | disponible para la | enfocar las
atendidas y las | Territorial y | ciudadania necesidades de
que faltan por | Servicios la poblacion.
atender Municipales
Se sugiere la
creacion 'y el
disefio de un
formu'?n.o Lot Segundo trimestre del
2 | las solicitudes de it
= ejercicio 2025
atencién de obras
y atenciébn de -
necesidades de
infraestructura.
e Aplicar encuestas
Peacion g fi:icas para ms:adir Coordinacién Encuestas fisicas Conqcer g Segundo trimestre del
3 | encuestas : localidades no | . ¥ .
’ las localidades | de Ramo 33 en los domicilios s ejercicio 2025.
aleatorias de | stendidas y la atendidas y
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manera periodica | satisfaccion de la grado de
a la poblacién de | Poblacién en la obra satisfaccion de
las localidades | realizada cn la poblacién y
atendidas, y a'guf“_’s. igerey sl entender el
; municipio d
conocer el nivel impacto de las
de satisfaccion de obras y del
los usuarios y programa
conocer la presupuestario
funcionalidad de
los servicios
ejecutadas.
Formato para la Atencion de los ASM Institucionales
ID Aspecto Area Area Acciones Ente Publico | Productos y/o Resultados Fecha Fecha
Susceptible de | Coordinadora | Responsable | Cooperativas | responsable servicios de de
Mejora del generados Inicio | Termino
Programa
1 Actualizacion Direccién de Se plantea que | Ayuntamiento | Indicadores Expediente Segundo trimestre
de los procesos | Obras, el programa | de Centla correctamente actualizado del ejercicio 2025.
de evaluacién | Ordenamiento presupuestario cumplimentados | periédicamente
constantemente | Territorial  y | Direccién de | evaluado, se y evaluados
conforme a las | Servicios Programacién | haya aplicado
necesidades Municipales. de acuerdo a /
del municipio. las Qi/
necesidades.

Formato para el Seguimiento de la Implementaciéon del ASM

_ASM: Realizar las recomendaciones emitidas en su totalidad. | Tipo: Especifico
ID Actividades, Area Responsable Analisis de los avances para la implementacién Evidencia y/o \
acciones o de la % de Meta del % avance Meta informacion de \}
estrategias implementacién av:n|ce periodo acumulado general avance
e
periodo
g Realizar las | Direccion de Obras, 0% 33.33% 66.66% 100% Formatos de
recomendaciones | Ordenamiento seguimiento
emitidas por los | Territorial y debidamente
evaluadores. Servicios cumplimentados.
i NG
Municipales

-ASM: Se sugiere la creacién y el disefio de un formulario para las
solicitudes de atenciéon de obras y atenciéon de necesidades de | Tipo: Especifico )
infraestructura. )
ID Actividades, Area Responsable Analisis de los avances para la implementacién Evidencia y/o
acciones o de la % de Meta del % avance Meta informacion de
estrategias implementacién avance del | periodo acumulado general avance
periodo i
1 Realizar un | Direccion de Obras, 100% 100% 100% 100% Oficio con la i
formulario para | Ordenamiento evidencia del \ J
las solicitudes | Territorial y formulario.
atendidas y las | Servicios |
que faltan por | Municipales
atender
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Tipo: Especifico

atendidas y la
satisfaccion de
la poblacién en
la obra
realizada en
algunos lugares
del municipio

ejecutadas.

ID Actividades, Area Responsable Analisis de los avances para la implementacién Evidencia y/o
acciones o dela % de Meta del % avance Meta informacién de
estrategias implementacion avance del periodo acumulado general avance

periodo

1 Aplicar Coordinacién de 0% 100% 0% 100% Evidencia

encuestas Ramo 33 fotografica de las
fisicas para encuestas.

medir las

localidades

-ASM: Actualizacion de los procesos de evaluacién constantemente
conforme a las necesidades del municipio

Tipo: Institucionales

INFORME DE ATENCION DE LOS ASM — SEGUNDO TRIMESTRE DE 2025

ID Actividades, Area Responsable Andlisis de los avances para la implementacion Evidencia y/o
acciones o de la % de Meta del % avance Meta informacion de
estrategias implementacion avans:eddel periodo acumulado general avance

periodo

1 Se recomienda | Direccién de Obras, 100% 100% 100% 100% Evidencia de las

que se realicen | Ordenamiento actualizaciones.

y actualicen los | Territorial y

procesos  de | Servicios

evaluaciones Municipales

constantemente

Direccion de
Programacién
K011. — Mejoramiento para la Infraestructura Educativa
Formato para la Atencion de los ASM Especificos
ID | Aspecto Actividades a | Ente Publico | Productos y/o | Resultados Fecha Fecha de
Susceptible de | desempenar responsable servicios de Término
Mejora del Programa | generados Inicio
1 | Se sugiere la | Realizar un | Direccion de | Formato Formulario Segundo  trimestre
creacion y el | formulario para | Obras, estandarizado exclusivamente | del ejercicio 2025
disefio de un | las solicitudes | Ordenamiento | disponible para la | para las
formulario para | atendidas y las | Territorial y | ciudadania. solicitudes de
las solicitudes de | que faltan por | Servicios obras.
atencion de obras | atender Municipales
y atencién de
necesidades de
infraestructura.
6 &

-ASM: Aplicacién de encuestas aleatorias de manera periédica a la
poblacién de las localidades atendidas, y conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios y conocer la funcionalidad de los servicios




2 | Aplicacion de | Aplicar encuestas | Coordinacion Conocer la | Tener Segundo trimestre
encuestas aleatorias de Ramo 33 satisfaccion de la | informacion de | del ejercicio 2025.
aleatorias de | periodicamente poblacion. las  escuelas
manera periédica atendidas y la
a la poblacién de satisfaccion de
las escuelas o la poblacién
infraestructura estudiantil en la
educativa obra realizada.
atendida, con la
finalidad de
conocer el nivel
de satisfaccion

de los usuarios y
la funcionalidad
de los servicios
proporcionados a
través de las
obras ejecutada.

Formato para la Atencion de los ASM Institucionales

ID Aspecto Area Area Acciones Ente Publico | Productos Resultados Fecha Fecha
Susceptible de | Coordinadora | Responsable Cooperativas responsable ylo de de
Mejora del servicios Inicio | Termino
Programa generados
1 | Deben de Cumplimentar y | Ayuntamiento | Avances de | Solventacién de | Segundo trimestre
atenderse y Direccién de | seguimiento a las | de Centla los trabajos | las 2025
cumplimentarse Obras, : recgmendaciones %o rec_omendaciones
Ordenamiento | derivadas de las seguimiento | emitidas por Ila
los ASM que | .. St ;
, Direccion de | Territorial y | observaciones puntual evaluadora
/e % Programacién | Servicios sefialadas en la externa.
encuentran Municipales. | evaluacion.
pendientes de .
cumplimentarse Coordinacion
y atenderse; de Ramo 33.
para que el
programa
pueda tener un
mejor
desempeno.
N
Formato para el Seguimiento de la Implementacién del ASM
ASM: Se sugiere la creacion y el disefio de un formulario para
las solicitudes de atencion de obras y atencién de | Tipo: Especifico '
necesidades de infraestructura. )/
ID Actividades, Area Responsable Analisis de los avances para la implementacion Evidencia y/o
acciones o de la % de Meta del % avance Meta informacién de
estrategias implementacion avance periodo acumulado general avance
del
periodo
X
7
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Realizar un | Direccién de
formulario que | Obras,
homologue los | Ordenamiento
requerimientos | Territorial y
necesarios Servicios

para la | Municipales
solicitudes de

infraestructura

de la

ciudadania.

100%

100%

100%

100%

Evidencia del
formulario y las

solicitudes.

ASM: Aplicacion de encuestas aleatorias de manera periédica
a la poblacion de las escuelas o infraestructura educativa
atendida, con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion
de los usuarios y la funcionalidad de los servicios
proporcionados a través de las obras ejecutada.

Tipo: Especifico
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ID Actividades, Area Responsable Analisis de los avances para la implementacién Evidencia y/o
acciones o de la % de Meta del % avance Meta informacion de
estrategias implementacién avance periodo acumulado general avance

del
periodo

1 Aplicar Coordinacién  de 0% 100% 0% 100% Evidencia de las

encuestas Ramo 33. encuestas.
aleatorias
periédicamente

ASM: Deben de atenderse y cumplimentarse los ASM que

aun se encuentran pendientes de cumplimentarse y | Tipo: Institucional

atenderse; para que el programa pueda tener un mejor

desemperio.

ID Actividades, Area Andlisis de los avances para la implementacion Evidencia y/o
acciones o Responsable % de Meta del % avance Meta informacién de
estrategias de la avance periodo acumulado general avance

implementacién del
periodo

: | Cumplimentar y dar | Direccion de 0% 33.33% 66.66% 100% Formatos de

seguimiento a las | QOpras, cumplimiento
recomendaciones Ordenamiento debidamente A
denvada§ de las Territorial y requisitados.
observaciones Servici
sefialadas en la erV.IC'IOS
e llineion Municipales

Direccion  de

Programacion

Coordinacién

de Ramo 33.

8 (%




K021.- Mejoramiento de la Infraestructura Deportiva y Recreativa

Formato para la Atencién de los ASM Especificos

Aspecto i Ente Publico | Productos Fecha
ID | Susceptible de g:;::ad;:r A responsable ylo servicios | Resultados ::ﬁz::)a g0 de
Mejora i del Programa | generados Término
Se sugiere la
c'realeon T Direccion  de Becopllar ;
diseio de un . informacién Tener el
: Realizar un | Obras, : :
formulario  para é g especifica de | formulario de .
£ formulario para | Ordenamiento 0 Segundo trimestre del
1 | las solicitudes de 3 S solicitudes manera i
o las solicitudes | Territorial y ; g ejercicio 2025.
atencion de obras 83, atendidas y las | impreso y
o de obras. Servicios o
y atencion de AL que faltan por | digital.
: Municipales
necesidades de atender.
infraestructura.
Se considera
oportuna la
aplicacién de
encuestas
aleatorias de .
Bt Aplicar
manera periddica
;. encuestas
a la poblacion de | _ . \j
: fisicas para
las  localidades ;
: medir las :
atendidas, con la 3 Recopilar
: localidades . e
finalidad de 3 o S informacién Encuestas ;
. atendidas y la | Coordinacion 2 B Segundo trimestre del
2 | conocer el nivel - ik especifica en | fisicas en los | . 7 |
2 = satisfaccion de | del Ramo 033 . e ejercicio 2025.
de satisfaccion de v tiempo real de | domicilios
. la poblacion en 2 3
los usuarios y la poblacion.
la obra
sobre todo :
realizada en \
conocer de
p algunos lugares
primera mano la AL i \
funcionalidad de P
los servicios
proporcionados a
traves de las
obras ejecutadas.
Formato para el Seguimiento de la Implementacion del ASM
Se sugiere la creacion y el disefio de un formulario para las | Tipo: Especifico
solicitudes de atencién de obras y atencion de necesidades ).
de infraestructura. ‘
ID Actividades, Area Responsable Andlisis de los avances para la implementacion Evidencia y/o
acciones o dela % de Meta del % avance Meta informacién de ‘
estrategias implementacién avance periodo acumulado general avance /
del \J
periodo /
5 Creacion de un | Direccién de Obras, Evidencia del
formulario para Ordenamiento 100% 100% 100% 100% e 2l
las solicitudes Territorial y :
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de atencion de Servicios
obrasy Municipales.

necesidades de

infraestructura.

Se considera oportuna la aplicacién de encuestas aleatorias | Tipo: Especifico
de manera periodica a la poblacién de las localidades

atendidas, con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion

de los usuarios y sobre todo conocer de primera mano la

funcionalidad de los servicios proporcionados a través de las

obras ejecutadas.

ID Actividades, Area Responsable Andlisis de los avances para la implementacion Evidencia y/o
acciones o de la % de Meta del % avance Meta informacién de
estrategias implementacion av:n'ce periodo acumulado general avance

e
periodo

9 Realizar una

encuesta a la

poblacpn de Coordinacién de 0% 100% 0% 100% Evidencia de las

las localidades Ramo 33 encuestas.

atendidas del

municipio.

Analisis del grado de cumplimiento de los ASM

El Plan de Mejora sefiala 39 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los cuales 33 se
atendieron en su totalidad, durante el segundo trimestre de 2024, primer y segundo
trimestre de 2025, lo que corresponde a un avance del 84.61% de 100% planteado para
cumplimentar. En las gréficas siguientes se describe el cumplimiento durante los trimestres
planteados, por programa presupuestario.

Grafica 1.- ASM programados para atencién

¥
J
3 p.

ASM Programados en el segundo
trimestre

ASM Cumplidos

En el segundo trimestre se cumplieron 04 de los 09 Aspectos Susceptibles de Mejora :
programados para este periodo. h

10 /??\
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Gréfica 2.- Cumplimiento Trimestral de los ASM por P.p.
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La grafica anterior muestra que durante el segundo trimestre de 2024 y el primer trimestre
de 2025, los tres programas presupuestarios tuvieron un cumplimiento del 100%.

Para el segundo trimestre de 2025, el P.p KO03.- Mejoramiento de la Infraestructura para
Drenaje y Alcantarillado, mostré un cumplimiento del 50%, mientras que KO11.-
Mejoramiento para la Infraestructura Educativa obtuvo un avance del 33.3% y K021.-
Mejoramiento de la Infraestructura Deportiva y Recreativa alcanzé un cumplimiento del
50%.

Grafica 3.- Avance de la atenciéon de los ASM b\

87.37%
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Total de ASM

w
*
B

ASM Cumplidos /)
\

9
6
3
0

WASM Cumplidos 1

De los 39 Aspectos Susceptibles de Mejora planteados en el Plan de Mejora, actualmente
se encuentran 34 atendidos, lo que corresponde al 87.37%.

11 /X
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Semaforizacion

Total de ASM %

Cumplidos  Cumplimiento ~ Semaforo

Programa Presupuestario = ASM Programados

K003.- Mejoramiento de la
infraestructura para 13 i 84.61% Amarillo
Drenaje y Alcantarillado

K011.- Mejoramiento para

la Infraestructura Educativa o s i Ao
K021.- Mejoramiento de la
Infraestructura Deportiva y 10 9 90% ® Verde
Recreativa

Cumplimiento total 39 34 87.37% Amarillo

Rangos de cumplimiento (porcentajes):

@ Verde (Alto cumplimiento): 100% — 90%
Amarillo (Cumplimiento medio): 89% — 70%
& Rojo (Bajo cumplimiento): 69% — 0%

Principales dificultades

Durante el segundo trimestre, uno de los principales retos en la atencion de los Aspectos \
Susceptibles de Mejora (ASM) fue lo correspondiente a la aplicacidn de encuestas de
satisfaccion a la poblacion beneficiaria de infraestructura de obras, lo cual resulta aplicable

a los tres programas presupuestarios.

Lo anterior tal y como lo explica la Coordinaciéon de Ramo 33, unidad responsable de la
ejecucion del ASM, mismo que informé mediante oficio CR/0585/2025, de fecha 20 de
agosto de 2025, que los proyectos asociados se encuentran en periodo de ejecucién. En
este sentido, dado que las encuestas Unicamente pueden aplicarse una vez acreditada la
entrega oficial de las obras, no fue posible llevar a cabo dicha actividad en el periodo que
se informa.

No obstante, la Coordinacion manifesté su compromiso de dar cumplimiento a este aspecto

durante el tercer trimestre del afio, a fin de solventar el ASM sefialado. 7/
En consecuencia, durante el segundo trimestre no se logrdé atender la recomendacién “
relativa a cumplimentar y dar seguimiento a las observaciones derivadas de la evaluacion: /
Sin embargo, se prevé que una vez solventados los dos aspectos en el tercer trimestre, se |

dara por concluida la atencién a las recomendaciones emitidas.

» ™\ ”
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Prospectivas

La atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) dentro del Programa
Presupuestario (P.p.), presenta beneficios a corto, mediano y largo plazo.

Corto Plazo

En el corto plazo, la atencion de los ASM contribuye directamente a la mejora de los
procesos administrativos y operativos del programa. La elaboracion de los formatos
para las solicitudes de obras permite una mayor precisién en la identificacion de
necesidades. Por otra parte, actualizacion de los procesos de evaluacion garantiza
la obtencién de informacién objetiva para la toma de decisiones.

Mediano Plazo

A mediano plazo, la implementacién de mejoras derivadas de los ASM fortalece la
capacidad institucional para operar los programas con mayor consistencia y
transparencia. La existencia de informacion suficiente y criterios plenamente
definidos permite consolidar mecanismos de seguimiento y evaluacion mas
eficaces, facilitando la identificacion de areas criticas y el redisefio de componentes
del programa en funcion de resultados. Este enfoque promueve una mejor
alineacion entre objetivos, metas y acciones, y contribuye a una atencion mas
focalizada y efectiva de la poblacion objetivo.

Largo Plazo .
En el largo plazo, los beneficios se reflejan en una mejora del desempefio del ,
programa y un impacto en las condiciones de vida de la poblacién atendida. El \
fortalecimiento continuo de los programas a través de la atencién de los ASM

permite avanzar hacia una gestion publica basada en resultados, favoreciendo

politicas publicas mas eficaces y sostenibles.

Conclusiones

El presente informe evidencia el compromiso institucional con la mejora continua
mediante la atencién oportuna y eficaz de los Aspectos Susceptibles de Mejora

(ASM) programados durante los periodos evaluados. El cumplimiento es de un

44.44% del 100% programado para el segundo trimestre, es decir, su cumplimiento

fue 04 de 09 ASM programados para este trimestre. El total general corresponde a }
un 87.37% del 100% de los tres trimestres sefialados en el Plan de Mejora. A pesar

de los ASM que no se han logrado cumplir, existe el compromiso de las areas
responsables para el siguiente trimestre.

A
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INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO

N =
L.C.P. Diamantiha Mel¢hor Cardenas Mtro. Moisés Leon Osorio
Directora de Programacion . Coordinadora Director de Administracién y Secretario
de la UED ) Ejecutivo
VOCALES
|
- ,"J | ;5
s | |
/ ‘ b /
/[ A - ) \ L‘T_ﬂin}
: /
Lic. Nicomedes Pérez Rodriguez Ing. José Armando Miranda Lépez
Director de Finanzas y Primer Vocal Contralor Municip Segundo Vocal

|

&;
Lic. Eunice Marin May
Directora de Asuntos Juridicos y

Tercera Vocal
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RESPONSABLES DE LA ATENCION DE LOS ASM

N
L.C.P. Diama\{;ih elchor Cardenas

Directora

e Prdgramacion (1’/

"F gcl:el Jiménez Garcia
r de Ramo 33

HOJA PROTOCOLARIA DE FIRMAS CORRESPONDIENTE'ALINFORME DE ATENCION DE LOS ASM DEL EJERCICIO 2025.

\K

15

INFORME DE ATENCION DE LOS ASM — SEGUNDO TRIMESTRE DE 2025



